
ROBERTA 

Perfil do Consumidor

Idade: 47 anos 
Profissão: Compradora sênior
Formação: Administração e pós-graduada
em Gestão de Compras e Suprimentos
Empresa: Indústria farmacêutica. 

Estado emocional: Preferências de marketing:
Roberta está se sentindo cansada e
entediada do trabalho e das mesmas
rotinas. Isso sugere que ela pode estar
procurando por algo novo e emocionante
em sua vida profissional. 

Como alguém que trabalhou na mesma
empresa por 25 anos, é provável que
Roberta valorize a estabilidade e a
segurança em sua vida profissional. Ela
pode ser atraída por anúncios que
enfatizem a confiabilidade e a qualidade
do produto ou serviço, bem como a
longevidade da empresa. 

Preferencias: Gatilhos para compra:
Como responsável pela compra de
embalagens de papel cartão, Roberta
provavelmente valoriza a eficiência e a
economia em suas compras. Ela pode
estar interessada em ofertas que
ofereçam preços competitivos ou redução
de custos em longo prazo. Além disso,
como alguém que está cansada da rotina,
Roberta pode estar aberta a soluções que
possam simplificar seu trabalho ou torná-
lo mais interessante. 

Para estimular uma compra, pode ser
eficaz oferecer a Roberta uma solução
que torne seu trabalho mais fácil ou mais
interessante. Também pode ser útil
fornecer a ela informações claras e
convincentes sobre como o produto ou
serviço oferecido pode melhorar sua
eficiência e economizar tempo e dinheiro.
Além disso, destacar a qualidade e a
longevidade do produto ou serviço pode
ajudar a criar confiança e estabelecer uma
relação de longo prazo com Roberta.

Títulos que Roberta pode se interessar.

Por que é importante ter um serviço de suporte ao cliente confiável?

O que são as soluções personalizadas que oferecemos e como elas podem ajudar a
melhorar seu processo de compra?

Por que é importante ter uma empresa de confiança para suas compras?

Como podemos ajudá-lo a economizar tempo e dinheiro em suas compras?

O que podemos fazer para tornar suas compras de embalagens de papel cartão mais
fáceis e rápidas?

O que são as soluções personalizadas que oferecemos e como elas podem ajudá-lo a
economizar tempo e bater sua meta?

Como podemos ajudá-lo a escolher as melhores opções de embalagens de papel cartão
para suas necessidades específicas?

Como podemos ajudá-lo a otimizar o seu processo de compras de embalagens?

O que fazemos para garantir que nossas embalagens sejam seguras e livres de
contaminantes?

Veja como a empresa X economizou mais de XX% em custos de embalagem ao escolher
papel cartão para seus medicamentos. 

Materiais Educacionais

"por que, o quê e como"

Embalagens sustentáveis: como reduzir custos e aumentar a eficiência na indústria
farmacêutica

Conheça as tendências e novidades no mercado de embalagens para se destacar na
indústria farmacêutica.

Guia prático para otimizar sua rotina de compras de embalagens

Como garantir a segurança das embalagens de produtos farmacêuticos;

As tendências em embalagens farmacêuticas para 2024.

Exemplo de copy para anúncios
"por que, o quê e como"

Por que escolher nossas embalagens? 
Você sabe que uma compra eficiente é fundamental para o sucesso do seu negócio.
Você também valoriza a estabilidade e a longevidade de uma empresa. Por isso, nosso
serviço é a escolha certa para você. 

Com anos de experiência e um histórico comprovado de eficiência, podemos ajudá-la a
economizar tempo e dinheiro em suas compras de embalagens de papel cartão. 

O quê oferecemos? 
Nosso serviço oferece uma solução simplificada e personalizada para suas
necessidades de compra. Trabalharemos diretamente com você para entender suas
necessidades e fornecer soluções que economizem tempo e dinheiro. 

Além disso, nosso serviço é confiável e de qualidade, com preços competitivos e
opções de redução de custos a longo prazo. 

Como funcionamos? 
Nosso processo de compra é simples e eficiente. 

Você pode contar com nosso time de especialistas em compras para cuidar de todos
os detalhes, desde a pesquisa até a entrega. Além disso, oferecemos soluções
personalizadas que podem tornar seu trabalho mais interessante e desafiador,
proporcionando uma mudança revigorante em sua rotina. 

Não perca mais tempo e dinheiro com compras complicadas e ineficientes. Escolha
nosso serviço e tenha a certeza de que sua compra será tratada com cuidado e
eficiência. 

Entre em contato conosco hoje mesmo para saber como podemos ajudá-la.

Imagens para Anúncios

Floresta verde e exuberante com uma mensagem sobre a
importância da sustentabilidade e como as embalagens de
papel cartão podem ajudar a reduzir o impacto ambiental. 

Cases de sucesso com depoimentos de clientes com excelente
reputação, destacando a experiência de fazer negócios com a
Nitoli, exaltando a qualidade, pós-venda e resolução de
problemas. Dar ênfase para os anos de experiência que a
empresa possui. 

Produto farmacêutico dentro de uma embalagem de papel
cartão personalizada com a marca da empresa fictícia,
destacando a qualidade e a segurança da embalagem e como
ela pode ajudar a melhorar a imagem da marca e aumentar o
reconhecimento da empresa. 
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Públicos para Anúncios
Comportamento e interesses.

Profissionais de
compras e suprimentos:
Esse público pode estar
interessado em anúncios que
enfatizam a qualidade das
embalagens de papel cartão e
como elas podem ajudar a
melhorar os processos de
suprimentos de suas empresas.

Profissionais de
gestão empresarial:
Interessado em anúncios que
destacam as tendências atuais
do mercado em relação às
embalagens de papel cartão e
como elas podem ajudar a
melhorar a eficiência
operacional das empresas.

Profissionais da
indústria farmacêutica: 
Público interessado em
anúncios que destacam a
importância das embalagens
de papel cartão na proteção
dos produtos farmacêuticos e
como elas podem ajudar a
reduzir o risco de
contaminação.

Jornada de Compra

Consideração: 

Reconhecimento: 

Pesquisa: 

Decisão:

Após a compra, Roberta se sente
satisfeita com os resultados e
continua comprando conosco
regularmente. Ela recomenda
nosso serviço para seus colegas
e amigos, elogiando s eficiência,
qualidade e serviço ao cliente.
Além disso, ela sabe que pode
contar com a equipe do
comercial para ajudá-la com
quaisquer dúvidas ou problemas
que possam surgir no futuro.

Pós-venda: 

Após ter problemas com seu
fornecedor de longa data, ela
começa a considerar outras
opções, Roberta decide que a
Nitoli é a melhor escolha para
suas necessidades de compra.
Ela decide entrar em contato
conosco para obter mais
informações e fazer perguntas
sobre nossas soluções de pós-
venda. 

Roberta percebe que está
cansada do trabalho e das
mesmas rotinas. Ela começa a
procurar por soluções que
possam tornar seu trabalho
mais interessante e desafiador.
Nesse ponto, ela recebe uma
apresentação da Nitoli que
enfatiza a eficiência, tecnologia
e a economia em compras de
embalagens de papel cartão.

Com a ajuda dos
representantes de vendas,
Roberta escolhe as melhores
opções para suas necessidades
específicas e fecha sua
primeira compra conosco. 
Ela fica impressionada com a
rapidez e eficiência do
processo produtivo, bem como
com a qualidade das
embalagens. 

Impressionada com os
depoimentos dos cases, Roberta
decide pesquisar mais sobre a
Nitoli Indústria Gráfica. Ela visita o
site e encontra informações
detalhadas sobre como podem
ajudá-la a economizar tempo e
evitar problemas em suas
compras. Ela lê comentários
positivos de outros clientes
satisfeitos e percebe que nossa
empresa tem uma longa história
de confiabilidade e qualidade. 


